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Liebe Leserinnen und Leser,

angesichts der aktuellen Corona-Krise steht die Tourismusbranche, stehen aber auch wir alle personlich, vor Heraus-
forderungen, wie wir sie alle vor einigen Wochen wohl kaum fiir mdglich gehalten hatten.

Wir haben zum jetzigen Zeitpunkt nicht den Anspruch, bereits Losungen fiir alle Fragen zu prasentieren. Das ware
vermessen, weil niemand genau sagen kann, wann wir schrittweise wieder zu einem normalen Leben und Arbeiten
kommen. Fakt ist, es wird eine Zeit nach der Corona-Krise geben, in der die Freizeitgestaltung und das Reisen wieder
anspringen. Genau deshalb tun wir im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers das, was wir kdnnen und das,
woflr Sie uns kennen: Wir geben Ihnen Orientierung, anhand von belastbaren Daten und gutachterlichen Einschatzun-
gen. Wichtig ist uns, den klassischen Aufgaben des Barometers und lIhren Anforderungen als Nutzer*innen mit Bilan-
zen, liickenlosen Zeitreihen und als Nachschlagewerk gerecht zu werden. Wir gehen ebenso auf die aktuelle Krisensi-

tuation ein, mit Benchmarkwissen und immer dann, wenn belastbare Daten vorliegen.

Bleiben Sie gesund!

Ilhr Team des Sparkassen-Tourismusbarometers Niedersachsen

Knapp 2 Mrd. Euro Umsatzausfall in den niederséchsi-
schen Destinationen durch die Auswirkungen des
Coronavirus im Médrz und April 2020

Nach einer Hochrechnung des dwif ist allein fliir den Marz
und April mit UmsatzeinbuBen von rund 1,95 Mrd. Euro
in den niedersdchsischen Destinationen zu rechnen
(Ubernachtungs- und Tagestourismus). Hierbei wurde
die teilweise bestehende, aber riicklaufige Nachfrage in
den ersten Mdrzwochen beriicksichtigt und unterstellt,

dass die Reise- und Bewegungseinschrankungen bis
mindestens Ende April andauern. Fahrtkosten fiir die An-
und Abreise sowie die notwendigen Vorleistungen sind
nicht beriicksichtigt. Der Tagestourismus hat daran ei-
nen Anteil von 60 Prozent. Jeder weitere Monat bedeutet
massive zusatzliche wirtschaftliche Schaden. Die Folgen
fur den Arbeitsmarkt sind derzeit noch nicht seriés ab-
zuschatzen.

Vorschau auf 2020 - Der Ubernachtungstourismus

Der Marktanteil der Ubernachtungen fiir die Monate
Marz/April an einem Normaljahr liegt in Niedersachsen
laut amtlicher Statistik zwischen knapp 14 und 16 Pro-
zent (abhdngig von Region und Destinationstyp). Dieser
Wert gibt somit eine Orientierung fiir die zu erwartenden
Nachfrageausfdlle, hochgerechnet auf das Gesamtjahr
und nach aktuellem Stand. Nach vorlaufigen Schatzun-
gen des dwif ist fiir den Ubernachtungstourismus von
Umsatzausfdllen in Hohe von bis zu 750 Mio. Euro in den
niedersdchsischen Destinationen insgesamt fiir Marz/
April 2020 auszugehen.

Neben den akuten Effekten ist im weiteren Saisonverlauf
2020 zu erwarten, dass die Feriendestinationen auf-
grund von Stornierungen und einer Zuriickhaltung bei
Vorbuchungen (z.B. subjektives Unsicherheitsempfin-
den, (erwartete) Einkommensriickgdnge) mit extremen

Nachfrageriickgangen zu kampfen haben werden, sich in
jedem Fall aber auf ein Kurzfristgeschaft einstellen miis-
sen. Gleichzeitig sind nach Lockerung der Restriktionen
Anfragewellen und ein hoher Nachfragedruck auf die
niedersdchsischen Destinationen denkbar. Diese Fakto-
ren werden sich auch auf die Preisgestaltung auswirken.
Die konkreten Effekte sind derzeit allerdings noch nicht
abzuschatzen.

In Stadten mit starkem Veranstaltungsgeschift ist eine
weitere Zuspitzung zu erwarten, da immer mehr Veran-
staltungen auch fiir den Mai oder Juni 2020 bereits ab-
gesagt worden sind oder noch abgesagt werden, und der
internationale Reiseverkehr langer brauchen wird, um
wieder anzuspringen. Ob sich die Corona-Krise langfris-
tig starker auf den Deutschland-Tourismus oder den
Outgoing-Tourismus der Deutschen auswirken wird und
in welche Richtung, kann bislang noch niemand abschat-
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und die damit verbundenen Reisestrome (z.B. Reisever-
halten) und die Dienstleisterlandschaft (z.B. Airlines,

zen. Zu erwarten ist allerdings, dass die kiinftige Touris-
muslandschaft anders aussehen wird. Dazu zdhlen auch

die Auswirkungen auf den internationalen Reiseverkehr Reiseveranstalter).
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Eine besondere Zeit fiir kommunale und regionale
Tourismusorganisationen:

Die Tourismusorganisationen landauf landab haben
derzeit besondere Rollen inne. Auf der einen Seite sol-
len sie die Betriebe beraten, Marketing in Krisenzeiten
realisieren, Krisenkommunikation meistern, umfas-
sende Verbraucherinformationen liefern und Ideen/
Konzepte fiir die Zeit nach der Krise entwickeln. Auf der
anderen Seite stehen sie vor eigenen wirtschaftlichen
Herausforderungen und Personalfragen. Ganz ent-
scheidend ist eine verbindliche Abstimmung zwischen
den Ebenen im System des Niedersachsen-Tourismus:
Wer hat ganz akut welche Aufgaben und wo sind z.B.
Tourismusorganisationen nicht gefragt, sondern die
entsprechenden Behorden. Auch hier gilt: Orientierung
geben, aber nicht alles auf allen Ebenen umsetzen wol-

Was bedeutet die Corona-Krise fiir Betriebe & Destina-

tionen in Niedersachsen?

— Krisenmanagement, Sicherung der Unternehmen,
moglichst Bindung der Mitarbeiter, Zeit nutzen fur

QualifizierungsmaBnahmen digital

- mogliche kurzfristige Aktivitdten: Krisenkommunikati-

on, innovative (virtuelle) Erlebnisse entwickeln,
— Alternativmarkte erschlieBen
— sich schon jetzt auf die Zeit nach der Krise einstellen

len. Dazu braucht es derzeit einen engen Dialog zwi-
schen allen relevanten Partnerinnen und Partnern. Am
besten scheinen diejenigen Organisationen die Situa-
tion zu meistern, die schon vor der Krise stark auf ihre
Managementaufgaben gesetzt haben und in ihren Res-
sourcen moglichst unabhdngig von eigenerwirtschafte-
ten Mitteln waren. Mittelfristig rlicken, in puncto Zu-
kunftsfahigkeit der Tourismusorganisationen selbst,
aber auch die kommunalen Haushalte in den Mittel-
punkt, die im Zuge der Corona-Krise stark unter Druck
stehen. Tourismus zahlt nach wie vor zu den freiwilli-
gen Aufgaben und gleichzeitig sind die Gemeinden,
Stadte und Landkreise die wichtigsten Finanziers vieler
Organisationen. Eine konkrete Folgenabschatzung ist
derzeit allerdings noch nicht méglich.

— Kund*innenbindungsmaBnahmen und eine transpa-

rente Kommunikation der Destinationen/Betriebe
schon jetzt angehen (Vertrauensaufbau zwischen
Gastgeber*innen und Géasten)

— Wunsch der Menschen, sich aus den Einschrankungen

zu ,befreien* als wichtiger Faktor in der Phase der
Wiederaufnahme der Reiseaktivititen (sich auf
schrittweise hohe Reiseintensitdten bei Tages- und
Ubernachtungsreisen vorbereiten)

Seite | 2



Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen

Einschdtzungen zur Regenerationsgeschwindigkeit
Kurzreisen: schnell

- rasche Regeneration mit Nachholeffekten wahrschein-
lich

- relativ rasches Abflauen der Auswirkungen der Krise
auf Normalniveau

Todo’s:

- kreative  Erlebnisangebote,
Kommunikationsstrategie

- rechtzeitig differenzierte, zielgruppenspezifische Pro-
dukte/ Angebotsstrategien entwickeln

— stdrker gewordene Preissensibilitdt und ggf. (tempo-
rdr) geringeres verfligbares Einkommen bei Teilen der
Nachfrager beriicksichtigen

zielgruppenorientierte

Allgemeiner Geschéftsreiseverkehr: schnell

- schnelle Regeneration mit Nachholeffekten wahr-
scheinlich

— relativ rasches Abflauen der Auswirkungen der Krise
auf Normalniveau

- Je lénger Krise dauert, desto pragender werden Erfah-
rungen neu eingeiibter digitaler Kommunikationsfor-
mate mit mdglichen Auswirkungen

Todo’s:

—vor allem Informationen zur aktuellen Situation bei
Mobilitat, Unterkiinften, Gastronomie

— Kooperation mit Unterkunftsbetrieben und Mobilitats-
anbietern

Langere Urlaubsreisen: mittel
- Regenerationsgeschwindigkeit je nach Dauer der Krise
und Zeitpunkt der Normalisierung unterschiedlich

Sonderanalyse zur Corona-Krise

— Je langer sie dauert, desto starker werden Effekte aus
Kurzarbeit, Arbeitslosigkeit, Einkommensausfdllen bei
einem Teil der Nachfrager etc. wirken

— Inland-/Auslandrelation noch nicht vorhersehbar

Todo’s:

- rechtzeitig differenzierte, zielgruppenspezifische Pro-
dukte/ Angebotsstrategien entwickeln

— durch die Krise stdrker gewordene Preissensibilitat
und ggf. (temporar) geringeres verfiigbares Einkom-
men bei Teilen der Nachfrager beriicksichtigen

MICE-Sektor: mittel

— (sehr) rasche Regeneration bei kleineren Veranstal-
tungen

— Totalausfdlle 2020 bzw. Verschiebungen groRerer
Events mindestens im gesamten 1. Halbjahr 2020

— Je ldnger Krise dauert, desto pragender werden Erfah-
rungen neu eingeibter digitaler Kommunikationsfor-
mate mit moglichen Auswirkungen auf kleine Meetings

Todo’s:

— Vorbereitung auf Regenerationsphase in Kooperation
mit Tagungshotellerie, Caterern, Veranstaltungsstat-
ten, PCOs, Convention Offices und allen weiteren am
MICE-Markt Beteiligten

Hinweis: Aufgrund der aktuellen Situation rund um das
Corona-Virus und die Auswirkungen auf den Tourismus
in Niedersachsen verzichten wir in diesem Kurzbericht
auf eine ausfiihrliche Darstellung der amtlichen Uber-
nachtungsstatistik fiir das Jahr 2019. Eine grobe Uber-
sicht finden Sie nachrichtlich in der folgenden Infografik.
Eine ausfiihrliche Analyse erfolgt im Jahresbericht 2020.

Gewerbliche Ubernachtungen 2019 ggii. 2018 (Betriebe > 10 Schlafgelegenheiten, Entwicklungenin %)
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Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe

Sonderanalyse zur Corona-Krise

Nach mehreren Rekordjahren in Folge und erfolgreichen Zeiten des Wachstums wird das Gastgewerbe durch die Aus-
wirkungen der Corona-Krise auf eine harte Probe gestellt. Erste Analysen von Fairmas und STR weisen in der deut-
schen Hotellerie deutlich zweistellige Auslastungsriickgange bereits in der ersten Marzhadlfte aus. Bis Ostern werden
die Ubernachtungsumsétze aufgrund der SchlieBungen auf nahezu Null sinken. Gleiches gilt fiir die Gastronomie.

Auswirkungen des Coronavirus - DEHOGA-Umfrage
Marz!

Bereits Anfang Méarz hat der DEHOGA eine Blitzumfrage
im Hotel- und Gaststdattengewerbe gestartet, an der
knapp 10.000 Betriebe aus dem gesamten Bundesgebiet
teilnahmen. Damit zeigten sich schon Tage vor landes-
und bundesweiten MaBnahmen wie dem touristischen
Ubernachtungsverbot oder GastronomieschlieBungen
die Auswirkungen der Corona-Krise bei Umsatzen und
Neubuchungen. Bis zum 04./05. Marz ist der Umsatz bei
den teilnehmenden Unternehmen im Schnitt um 31 %
zuriickgegangen, die Neubuchungen sogar um 38 %.
Aktuelle Zahlen werden in Kiirze vorliegen.

Riickgdnge bei Umsatz und Neubuchungen im Gastgewerbe

Februar/Marz 2020 (in %)
Deutschland

Umsdtze
Neubuchungen

@ Insolvenzverfahren im Gastgewerbe in den Monaten
Marz/April 2017-2019

Zahl der Anteil am Anteil anallen
Insolvenzen Gesamtjahr (%) Branchen (%)

Deutschland 16,9

Niedersachsen 27 15,9 9,1

Quelle: dwif 2020, Daten DEHOGA- Blitzumfrage Marz 2020, Statis-

tisches Bundesamt

! DEHOGA-Blitzumfrage Mérz 2020

BetriebsschlieBungen im Gastgewerbe in Normaljah-
ren

Unabhdngig von der aktuellen Situation kampfen viele
gastgewerbliche Betriebe auch in Normaljahren im 1.
Quartal mit Liquiditdtsengpdssen, da die Monate Januar
bis Marz erfahrungsgemal’ zu den umsatzschwacheren
des Geschéftsjahres gehéren. Dies erklart vermutlich
auch, wieso knapp 17 Prozent der Insolvenzen im Gast-
gewerbe deutschlandweit in den letzten 3 Jahren auf die
Monate Marz/April entfielen. Mit rund 16 Prozent liegt
Niedersachsen auf einem d@hnlichen Niveau.?

Hohe Kosten und geringe Liquiditdt bedrohen Exis-
tenzen

Durch die vergleichsweise niedrigen Eigenkapitalquoten
verfligen die meisten gastgewerblichen Betriebe Uber
wenig Reserven, eine derartige Krise langer durchzu-
stehen. In Niedersachsen sind die Beherbergungsbetrie-
be etwas besser aufgestellt als ihre bundesdeutschen
Kolleg*innen. In der niedersdchsischen Gastronomie gibt
es hingegen kaum Spielraum. Doch nicht nur die drama-
tischen UmsatzeinbulRen treffen die Branche. Personal-
und Mietaufwandsquoten von in Summe rund 40 Prozent
driicken auf die Liquiditat.

Die Cashflow-Rate (Innenfinanzierungskraft) liegt im
niedersdchsischen Gastgewerbe zwischen 14 Prozent
und 17 Prozent. Der eher niedrige Wert macht deutlich,
welch geringe Mittel den Betrieben aus eigener Kraft fiir
die notwendigen MaBnahmen in Erneuerungen, Reno-
vierungen etc. im Allgemeinen zur Verfiigung stehen.

Ein Blick in die Umsatzsteuerstatistik zeigt, wie kleintei-
lig das Hotel- und Gaststdttengewerbe gepragt ist. 86
Prozent der Betriebe haben einen Jahresumsatz von
unter 500.000 Euro, bei 4 von 10 Betrieben betragt die-
ser sogar weniger als 100.000 Euro. Einem durchschnitt-
lichen Betrieb im deutschen Hotel- und Gaststdttenge-
werbe stehen lediglich knapp 56.000 Euro an Cash-Flow
zur Verfligung, um sich selbst zu finanzieren, auch ohne
eine Corona-Krise und damit einhergehende Umsatzein-
buBen.

2 Statistisches Bundesamt 2020
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-- Eigenkapital Personalauf- Mietaufwand | Investitionsquo- Cash-Flow dyn. Verschul-
(in %) wand (in %) (in %) te (in %) (in %) dung (Jahre)*
Niedersachsen Beherbergung 16,2 32,5 16,5
Gastronomie 0,6 32,9 7,4 1,1 14,2 2,5
Deutschland Beherbergung 13,8 32,3 6,9 2,0 14,8 4,1
Gastronomie 4,1 33,3 7,5 1,4 13,7 2,2

Quelle: dwif 2020, Daten SVN 2020, Jahreswerte aus 2018, entsprechen dem Median10.000 Euro Innenfinanzierungskraft bei kleinen Betrieben
* Der Dynamische Verschuldungsgrad gibt an, wie lange es dauern wiirde, bis die Verbindlichkeiten durch den Cash-Flow abbezahlt werden kénnten.

In Niedersachsen zeigt sich folgendes Bild: im Gastge-
werbe liegt die Innenfinanzierungskraft bei rund
50.000 Euro. Dabei schneiden Beherbergungsbetriebe
deutlich besser ab (74.000 Euro) als gastronomische
Unternehmen (41.000 Euro). Daraus resultieren Inves-
titionsquoten von bis zu 3 Prozent. Die aktuellen Ent-
wicklungen lassen jedoch die Befiirchtung zu, dass
viele Betriebe ihre Investitionen bis auf Weiteres zu-
rickstellen.

Was bedeutet die Corona-Krise fiir die Betriebe in

Niedersachsen?

- schnelle Unterstiitzung von auRen fiir viele Betriebe
wichtig

— staatliche HilfsmalRnahmen in Form von Kurzarbei-
tergeld, Kapitalzufliissen, Kostenentlastungen, Steu-
ererleichterungen, Biirgschaften etc. sollten schnell
und unbiirokratisch verfiigbar sein

— MalRlnahmen zur Mitarbeiterbindung ergreifen (Wei-
ter- und Ausbildung, E-Learning)

- unternehmensintern Fixkosten wo madglich senken,
Betriebsabldufe fir die Zeit nach der Krise optimie-
ren, (Basis)InstandhaltungsmaRBnahmen vornehmen

— Kommunikation mit Kund*innen und Partnern (z.B.
Zulieferern) aufrechterhalten

— zusatzliche Zinsbelastungen und UmsatzeinbuRen
kénnten kiinftige Investitionen behindern

Einschdtzungen zur Regenerationsgeschwindigkeit
Gastronomie: schnell, Beherbergung: mittel

Folgende Webseiten geben den Betrieben des Hotel-

und Gaststdttengewerbes Hilfestellungen

— Kurzarbeitergeld:
www.arbeitsagentur.de/news/corona-virus-
informationen-fuer-unternehmen-zum-
kurzarbeitergeld

— Sparkassen Finanzgruppe mit einer Checkliste zum
Krisenmanagement fiir Unternehmen:
www.sparkasse.de/aktuelles/coronavirus-
krisenmanagement-firmenkunden.html

— Die NBank stellt Informationen fiir Niedersachsen zur
Verfligung und berat zu Féderinstrumenten. Die Be-
antragung ist bereits moglich: www.Nbank.de

— KfW-Sonderprogramme (u.a. Investitionen und Be-
triebsmittel) fiir kleine und mittlere Unternehmen so-
wie flr mittelstandische und grof3e Unternehmen mit
hoher Risikotibernahme: www.kfw.de

— Eine Ubersicht tiber die Hilfspakete der Bundeslin-
der. Die Seite wird fortlaufend aktualisiert:
www.corona-navigator.de

(Stand 08. April 2020)

Tagesreisen und Freizeitwirtschaft in Niedersachsen

Der Tagestourismus ist ein milliardenschweres Standbein im Tourismus in Niedersachsen und wichtig fiir eine konti-
nuierliche Auslastung vieler Betriebe liber das gesamte Jahr hinweg.

Vorschau auf 2020 - Tagesreisen und Freizeitwirt-
schaft

Nach einer vorlaufigen Schatzung des dwif kénnten
sich die Umsatzausfdlle fur die beiden Monate Marz
und April 2020 im niedersdchsischen Tagestourismus
auf bis zu 1,2 Mrd. Euro belaufen. Bei den derzeit in
Niedersachsen geschlossenen Kultur- und Freizeitein-

richtungen (nach aktuellem Stand bis mindestens zum
18. April 2020) ist ein Besucherausfall um voraussicht-
lich 7 bis 17 Prozent (je nach Angebotstyp) allein fur
den Zeitraum Marz/April 2020 im Vergleich zu einem
Normaljahr zu erwarten.
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Zudem gehoéren die Einrichtungen, die derzeit von
SchlieBungen betroffen sind, zu den Top-Aktivitaten
der Ausfliigler*innen. Der gravierende Riickgang bzw.
das vollstdandige Erliegen von Ausfliigen und Tagesge-
schaftsreisen angesichts der SchlieBungen in den Mo-
naten Marz und April 2020 ist eine Tatsache, da sogar
Besuche von Verwandten und Bekannten, Outdoorakti-
vitaten, erst recht von Veranstaltungen und Sehens-
wiirdigkeiten etc. spdtestens ab dem dritten Marz-
Wochenende 2020 nicht mehr moéglich waren.

Ein Hoffnungsschimmer: Der Tagestourismus ist 6ko-
nomisch sehr wichtig und wird sich gleichzeitig am
schnellsten von allen Marktsegmenten erholen. Teile
der Branche wie die Gastronomie, die Kultur- und Frei-
zeitwirtschaft und der Einzelhandel konnen somit auch
kurzfristig wieder Umsdtze generieren, sobald die
Restriktionen gelockert werden.

Sonderanalyse zur Corona-Krise

Was bedeutet die Corona-Krise fiir Betriebe & Desti-
nationen in Niedersachsen?

— friihzeitig auf Boom einstellen

— Mobilitat in Zielgebiete(n) organisieren

— friihzeitig Kommunikationsstrategie entwickeln

Einschdtzung zur Regenerationsgeschwindigkeit
Tagesreisen und Freizeitwirtschaft: sehr schnell

- sofortige Regeneration mit starken Nachholeffekten
in allen Teilsegmenten zu erwarten

— allmdhliches Abflauen der Auswirkungen der Krise
auf Normalniveau

— Zunachst Regeneration im Wohnumfeld und bei ge-
ringen Entfernungen

Durchschnittliche Besucherzahlen in der Freizeitwirtschaft in den Monaten Marz/April 2017-2019

Anteil am Gesamtjahr (%)

Zoos/Tierparks
Erlebnisbader/Thermen
Spielscheunen

Freizeit-/Erlebniseinrichtungen

Besucherfiihrungen
(Industrie-/Sonstige Anlagen)

Museen/Ausstellungen
Ausflugsschiffe/Fahren
Naturinfozentren
Burgen/Schlgsser

Stadtfiihrungen

Freilichtmuseen/
Besucherbergwerke

Strandbesucher
Landschaftsattraktionen

Private Eisenbahnen

Quelle:  dwif Marz 2020, Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Besuchervolumen

2,4 Mio.in rd. 170 Einrichtungen
Anteil am Gesamtjahr: 15,2%
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Kurzbefragung Freizeitwirtschaft und Tourismusorganisationen

Wir haben unsere Netzwerke mobilisiert — Sie — und in der vergangenen Woche bei den lokalen und regionalen
Tourismusorganisationen sowie in der Freizeitwirtschaft eine Kurzbefragung zu den Auswirkungen der Corona-
Krise durchgefiihrt. Die Themen: wirtschaftliche Effekte, Personalsituation, besondere Aktivitdten und MalRnah-
men, Krisenkommunikation. Insgesamt haben 210 Orte und Regionen sowie 170 Freizeiteinrichtungen in insge-
samt zehn Bundeslandern an der Befragung teilgenommen, ein iiberragendes Echo. Herzlichen Dank dafiir! Die
Ergebnisse der ersten Befragungsrunde — die wir ab jetzt monatlich wiederholen werden — haben wir lhnen im

Folgenden zusammengestellt.

Wirtschaftliche Effekte in der Freizeitwirtschaft

99 Prozent der befragten Einrichtungen in der Frei-
zeitwirtschaft haben derzeit geschlossen. Jede vierte
Einrichtung sieht sich in ihrer Existenz bedroht (sie-
he Abb. rechts). Dies betrifft vor allem privatwirt-
schaftliche Akteure, wahrend die Situation fiir Ein-

nomie. Besonders ldngere Reisen, der MICE-Markt
und der Incoming-Tourismus werden nach Experten-
einschatzung langer brauchen, um sich zu erholen.
Dies deckt sich mit den Erwartungen des dwif. Un-
terschiede bei einzelnen Beherbergungstypen sehen
die Befragten nicht (siehe Tab. unten).

richtungen in kommunaler Tragerschaft derzeit zwar
angespannt, aber weniger existenziell scheint. Freizeitwirtschaft: Ist durch die Corona-bedingt SchlieRung lhrer
Freizeiteinrichtung die Existenz der Einrichtung bedroht?
Auswirkungen auf unterschiedliche Branchenseg- Ja, sehr wahrscheinlich
mente

Nach Einschdtzung der lokalen und regionalen Tou-
rismusakteure sind insbesondere die Branchenseg-
mente Gastronomie, gewerbliche Beherbergungsbe-
triebe und Eventanbieter in ihrer Existenz bedroht.
Akteure aus Niedersachsen, Thiiringen und Westfa-
len-Lippe sind weniger pessimistisch als Vertreter
aus Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein,

Brandenburg und Sachsen-Anhalt.

Kann ich nicht beurteilen

Nicht geschlossen 1% Ja, vielleicht

Nein, auf keinen Fall

36%

Nein, eher nicht
Bei mdoglichen Regenerationsgeschwindigkeiten Quelle:  dwif 2020, Befragung Freizeiteinrichtungen
erwarten die Touristiker zundchst ein Anspringen
des Tagesreisemarktes zusammen mit der Gastro-

Orte/Regionen: Wie schatzen Sie die Regenerationsgeschwindigkeit der folgenden Marktsegmente und Angebotsgruppen nach Beendigung der
Ausgangs- und Reisebeschrankungen in Deutschland ein?

rasch wieder maRig wieder sehrlangsam kannich
ansteigende ansteigende wieder anstei- nicht ein-
Nachfrage Nachfrage gende Nachfrage schédtzen
Tagesreisen/Freizeitwirtschaft 72,7 % 20,0 % 4,9 % 2,4%
Kurzreisen 47,8 % 41,0 % 8,8 % 2,4%
Langere Reisen 3,4% 41,9 % 48,8 % 5,9 %
Klassischer Geschiftsreisemarkt 36,6 % 34,7 % 16,3 % 12,4 %
MICE-Markt 4,1% 27,9 % 25,4 % 42,6 %
Incoming-Tourismus 6,6 % 30,6 % 43,9 % 18,9 %
Gastronomie 59,6 % 35,0% 2,5% 3,0 %
Beherbergungsbetriebe (Ketten) 15,7 % 57,6 % 9,1% 17,7 %
Beherbergungsbetriebe: KMU (kleine und mittlere Betriebe) 17,6 % 60,8 % 16,2 % 5.4 %
Beherbergungsbetriebe (Privatvermieter) 252 % 55,3 % 16,5 % 2,9 %
Quelle: dwif 2020, Befragung Orte/Regionen (Werte in Klammern = niedrige Fallzahlen)
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Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen

Sonderanalyse zur Corona-Krise

Personalsituation

Im GroBteil der Organisationen und Freizeiteinrichtun-
gen wird derzeit noch normal weitergearbeitet bzw.
werden Uberstunden abgebaut. Etwas mehr als jeder
fiinfte Befragte gibt jeweils an, Kurzarbeit bereits um-
zusetzen oder beantragt zu haben. Die Freistellung von
Mitarbeitern erfolgt derzeit vor allem bei Aushilfskréf-
ten (siehe Abb. unten).

Wie stellt sich die aktuelle Personalsituation in lhrer Organisati-

on/Einrichtung dar? (Mehrfachnennung maglich, in Prozent)

0 20 40

Der Grof3teil arbeitet ,normal” weiter.

Fest Angestellte haben frei und
bauen ihre Uberstunden ab.

Fest Angestellte nehmen unbezahlten Urlaub.

Wir haben fest Angestellte
auf Kurzarbeit gesetzt.

Wir haben fiir unsere fest
Angestellten Kurzarbeit beantragt.
Wir miissen voraussichtlich
fest Angestellte freistellen.
Wir missen voraussichtlich
Aushilfskrafte freistellen.

Wir haben bereits
fest Angestellte freigestellt.

Wir haben bereits Aushilfskrafte freigestellt.

m Qrte/Regionen H Freizeiteinrichtungen

Quelle:

Bewertung Krisenmanagement

Uber 90 Prozent der befragten Organisationen und
Freizeiteinrichtungen fiihlen sich in ihren Bundeslan-
dern sehr gut oder gut Uber die Einschrdankungen
durch das Corona-Virus informiert. Auch beim Thema
Kurzarbeitergeld ist der Informationsstand gut ausge-
pragt (siehe Tab. Unten). Bei arbeitsrechtlichen Aus-

dwif 2020, Befragung Orte/Regionen und Freizeiteinrichtungen

Aktivitaten und MaBnahmen

Kommunikation steht in Krisenzeiten an erster Stelle.
Knapp jeder dritte Befragte bietet zusatzliche Online-
Angebote fir virtuelle Erlebnisse und besonders Tou-
rismusorganisationen nutzen die Zeit fiir die Produkt-
entwicklung. Erfreulich: Fast die Halfte der Freizeitein-
richtungen nutzt die SchlieRzeit fir UmbaumaBnah-
men oder Instandsetzungen (siehe Abb. unten).

Setzen Sie besondere Aktivitaiten/MaBnahmen/Aktionen wahrend der
Corona-Krise um? (Mehrfachnennung méglich, in Prozent)

0 20 40 60

Informationen auf der Homepage
fur die Gaste

Verstarkte Social Media-Aktivitdten

MaBnahmen zur Produktentwicklung

Zusatzliche Online-Angebote (z. B. Videos,
Live-Streams, virtuelle Touren)

Umbaumalnahmen, Verschénerungen

Gutscheinaktionen fiir Besuche
nach der Krise

Spendenaktionen

Crowdfunding

H Orte/Regionen H Freizeiteinrichtungen

wirkungen gibt es ebenso wie bei weiteren Unterstiit-
zungsmaBnahmen (z.B. Darlehen und Biirgschaften)
noch einen héheren Aufklarungsbedarf. Zudem wird
insbesondere auf mehr Transparenz angesichts der
vielen unterschiedlichen Instrumente und einen hohen
Unterstiitzungsbedarf bei Betrieben bis 50 Mitarbei-
tern hingewiesen.

Wie bewerten Sie das Krisenmanagement insgesamt in lhrem Bundesland: Wie gut fiihlen Sie sich in folgenden Bereichen informiert? (sehr gut/gut)

. Freizeit-
Orte/Regionen einrichtungen

BB MV NI SH SL SN ST TH WL
Allg. Informationen zu den Einschrén- 100
kungen durch das Corona-Virus 91% 95% 97% 100%  (100%) 93%  (90%) (90%) % 98%
Informationen zu arbeitsrechtlichen 7605 6305 69%  79%  (100%)  64%  (70%) (70%) 77% 68%

uswirkungen

Kurzarbeitergeld 83% 76% 83% 83% (83%) 92% (63%) (78%) 88% 76%
Kredite/Darlehen o.a. 58% 67% 84% 77% (57%) 78% (83%) (71%) 79% 56%
Staatliche Biirgschaften 44% 69% 50% 68% (40%) 75% (50%) (75%) 84% 47%
Liquiditatszuschiisse 76% 80% 70% 70% (60%) 63% (78%) (88%) 85% 65%
S o) ST i 64%  75%  67%  90%  (75%)  63%  (71%) (71%) 75% 63%

gen/Sozialversicherungsabgaben

Quelle:

dwif 2020, Befragung Orte/Regionen und Freizeiteinrichtungen (Werte in Klammern = niedrige Fallzahlen)
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